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BESKRIVNING

Kenneth Blanchard och Sheldon Bowles foljer hir konceptet frén succén med Enminutschefen. Nu fér vi
triffa den nyanstéllde distriktschefen som vandas svarligen infor sin uppgift. VDs krav pa kundservice har
visat sig vara ndgot utdver det vanliga. Hjélpen kommer fran Charlie, en god fe(!), som inviger honom i de
tre hemligheterna som gor ndjda kunder till glodande fans. I sann enminutsanda gér forfattarna igenom det
komplexa begreppet kundvard. De skalar bort allt utom den viktiga kérnan och presenterar grundldggande
sanningar 1 en enkel, lattillgénglig och underhallande form. Boken mé vara léttldst och rolig - men dess

budskap &r 1 hogsta grad allvarligt. Och viktigt!
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VAD SAGER GOOGLE OM DEN HAR BOKEN?
Fran néjda kunder till glodande fans - E-bok - bokus.com

Ett vilkomnande som stidrker foretagets varumirke Kundbemdtandet -ditt viktigaste konkurrensmedel
Fréan "ndjda kunder" till glodande fans Bésta séttet att ge ...

Fran nojda kunder till glodande fans - kirja.elisa.fi

Suomen suurimmasta e-kirjakaupasta 16yddt maan laajimman e-kirja- ja dénikirjavalikoiman. Osta kirja
Elisa Kirja -palvelusta milloin vain ja luet tai kuuntelet ...

Ladda ner Fran néjda kunder till glodande fans av Kenneth Blanchard som ...

Vi byggde ett unikt system for dig och din bransch som ska ge dig flera och ndjdare kunder, ... att fa dina
kunder att ga fran nojda till glodande fans!
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FRAN NOJDA KUNDER TILL GLODANDE FANS

LAS MER



https://www.bo-fi.club/?p=FR%C3%85N%20N%C3%96JDA%20KUNDER%20TILL%20GL%C3%96DANDE%20FANS&ln=se
https://www.bo-fi.club/?p=FR%C3%85N%20N%C3%96JDA%20KUNDER%20TILL%20GL%C3%96DANDE%20FANS&ln=se
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