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BESKRIVNING

"Vi har kunden 1 fokus" kan tyckas vara en sliten klyscha. Men vad innebédr egentligen kundfokus? Hur
skapar man en kundfokuserad verksamhet och vilka dr fordelarna med en sddan? I den hir boken far du
inspiration och kunskaper for att kunna arbeta for och med kunden.Lds merBoken hjédlper dig att
systematiskt arbeta med malet att 6ka andelen ndjda kunder och i1 forldngningen dven 6ka lonsamheten.
Har finns bade ett strategiskt och ett operativt perspektiv och boken r praktiskt upplagd med exempel och
rdd fran framgangsrika verksamheter. Forfattarna visar dven pa innovationer och trender kopplat till
kundernas forvéntningar (eller beteenden) och verksamheters utvecklingsmojligheter.Boken bygger pa
forfattarnas egna erfarenheter av kundfokuserat forhallningssitt samt djupintervjuer med foretagsledare
inom olika branscher. Lisaren far ta del av utmaningar och mdjligheter kopplade till kundinsikt,
kundvédrde och kundupplevelse. Fragerutor, tipslistor, tankar och beréttelser ger vigledning och stod nér
du vill utveckla en mer kundfokuserad verksamhet.Om forfattarnaEva Bloch har mer &n 25 é&rs samlad
erfarenhet fran tjinsteintensiva branscher (hotell, underhdllning, persontransport, trining & hélsa) inom
ledning, forsdljning och service. Idag arbetar hon som interimschef, konsult och foreldsare, med inriktning
mot kundfokusutveckling.Adéle (Ada) Elmgart har en universitetsexamen 1 tjénste- och
relationsmarknadsforing samt mangédrig yrkeserfarenhet inom varierande branscher, exempelvis
besoksnédring och handel. Ada har dven internationell erfarenhet av att arbeta med kunden i fokus, som
frilansande fotograf, i Asien, USA och Mellanistern. Idag arbetar Ada som forelédsare, utbildare och
konsult.
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VAD SAGER GOOGLE OM DEN HAR BOKEN?
Kundfokus | Forséljningschefen

- Under tiden som boken vixt fram har vi blivit stérkta 1 var uppfattning om att kundfokus 1 dag é&r ... skapa
kundvérde och héllbara resultat ...

Med fokus pa Kundfokus - Ada Elmgart & Eva Bloch

Denna bok handlar om hur du skapar en hallbar kundupplevelse, som i forldngningen genererar en stabil
verksamhet. Forfattarna ger tips och rdd om hur du kan 6ka ...

Kundfokus - nu ir boken héir! - KUNDFOKUSBLOGGEN

Kundfokus Skapa kundvédrde och héllbara resultat "Vi har kunden i fokus" kan tyckas vara en sliten
klyscha. Men vad innebér egentligen kundfokus? Hur skapar man ...
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